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akiuell eine aufstrebende Forschungsrichiung
in der wissenschafichen Gemeinschaft,
welche aus verschiedensten Perspektiven
verfolgt wird. Aber auch in der Praxis werden
diese Sysleme bereits seit Jahren eingeseizt.
Dabei liegt der Fokus vor allem auf dem (First
Level-)Supportbereich in Untemehmen
Hierbei soll die auf kiinstlicher Inteligenz und
Spr

F
beantworten, um so die Mitarbeiter zu
entlasten. In letzter Zeit wird aber zunehmend
versucht, Chatbots auch fur wettergehende
Fragestellungen und Prozesse zu nutzen, die
im Berufsalitag am Arbeitsplatz anfallen. Auch
wenn dieser Einsatz zwar angedacht ist,
existieren aktuell noch kaum gesamtheitiiche
Untersuchungen zu den Potentialen bzw. den
méglichen Einsatzszenarien. Dies adressiert
der voriiegende Beitrag basierend auf einer
‘empirischen Interviewstudie mit 29
Praxisvertretem aus 27 Untemnehmen
verschiedener Branchen. Anhand der Studie
konnten funf Aufgaben identifiziert werden, die
in Chatbot am Biroarbeitsplatz Gbernehmen
kann. Hierbei sind vor allem die
Informationsbereitstellung und
Prozessausfuhrung von Interesse. Zudem
konnten sieben Einsatzbergiche, sowohl
ableilungsintem als auch
abieilungsiibergreifend, ermittelt werden, die
fur einen Chatboleinsatz am digitalen
Biroarbeitsplatz inferessant sind, wobei vor
allem der (inteme/externe) Support und der
(Mitarbeiter-)Self-Service durch die Experten
angegeben wurden_ Auch konnten
verschiedene Wirkungen und deren
Beziehungen untereinander identifiziert
werden. Basierend auf einheitiichen
Zugangen zu Untemehmensressourcen und
einer Aulomalisierung von Aufgaben sollen
dabei schlussendlich die Arbeitsqualitat
verbesser, Produkdivilal gesteigert, Kosten
eingespart sowie das Image verbessert
werden. Weiterhin lieen sich verschiedene

ableiten, die fur einen erfolgreichen
Chatboteinsatz adressiert werden soliten. Der
Beilrag liefert somil einen umfangreichen
Leitfaden fir zukinflige oder aktuelle
Chatbotprojekie, sowohl fur die Wissenschaft
als auch insbesondere fir die Praxis.
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ZusammenfassungDie Chatbotforschung ist
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welche aus verschiedensten Perspektiven
werfoigt vird. Aber auch in der Pravis werden
diess Systeme bereils s Jahren eingesetzt
Dabei liegt der Fokus vor allem auf dem (First
Levek)Supportbereich in Unternehmen
Hierbei soll die auf kiinstlicher Inteligenz und

beantworten, um so die Mitarbeiter zu
entlasten. In letzter Zeit wird aber zunehmend
wersucht, Chatbots auch fiir weiergehende
Fragesiellungen und Prozesse zu nuizen, die
im Berufsalliag am Arbeitsplatz anfallen. Auch
wenn dieser Einsatz zwar angedachtist.
existieren akiuell noch kaum gesamineitiiche
Unlersuchungen zu den Potentialen bzv. den
miglichen Einsatzszenarien. Dies adressiert
der voriiegende Beitrag basierend auf siner
empirischen Inferviewstudie mit 29
Praxisveriretern aus 27 Untemehmen
verschiedener Branchen. Anhand der Studie
konnten finf Aufgaben identifiziert werden, die
&in Chatbot am Buroarbeitsplatz ubermenmen
kann. Hierbei sind vor allem die
Informationsbereitstellung und
Frozessausfilhrung von Inferesse. Zudem
konnten sieben Einsatzbersiche, soviohl
abizilungsintern als auch
abteilungstibergreifend, ermittelt werden, die
fiir einen Chatboteinsatz am digitalen
Buroarbeitsplatz interessant sind, wobsi vor
allem der (interne/exdeme) Support und der
(Mitarbeiter-)Self-Service durch die Experten
angegeben wurden. Auch konnten
verschiedens Wirkungen und deren
Beziehungen untersinander identifiziert
werden. Basierend auf einheitichen
Zugangen zu Untemehmensressourcen und
einer Automatisierung von Aufgaben sollen
dabei schiussendlich die Arbeitsqualitat
werbessert. Produkiivitat gesteigert, Kosten
eingespart sowie das Image verbessert
werden. Weitsrhin lieen sich verschisdens
technische und organisatorische Maknahmen
ableiten, die fur einen erfolgreichen
Chatboteinsatz adressiert werden sollten. Der
Beitrag liefert somit sinen umfangreichen
Leitfaden fur zukunfiige oder akluelle
Chatbotprojekte, sowohl fur die Viissenschaft
als auch insbesondere fiir die Praxis.
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Women were less prepared for senior management positions.

More women on corerate boards at the firm-level is associated with greater female managerial representation at the establishment-level.

The findings of this study can aid policy makers toward arresting the leaking women leadership pipeline,
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Since Hawking's 1974 discovery, we expect that a black hole formed by collapse will emit radiation
and eventually disappear. Closely related to the infermation less puzzle is the challenge to define an
objective notion of physical entropy which increases througheout this process in a way consistent
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