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Die UB Bern teilt die universitäre Vision 
einer Wissensgesellschaft, in der Infor-
mationen öffentlich verfügbar und  
verständlich aufbereitet sind. Als Wissens- 
dienstleisterin erbringt sie hierzu inner- 
halb und ausserhalb der Universität einen 
wesentlichen Beitrag. 

1.	 Vision 
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2.	 Mission 

Unsere Aufgabe ist die Literatur-  
und Informationsversorgung

•	 Mit unserem gedruckten und elektronischen  
Medienbestand unterstützen wir die universitäre Lehre 
und Forschung.

•	 Als Kantonsbibliothek stehen wir einem breiten  
Publikum offen und fördern das lebenslange Lernen.

•	 Wir bewahren, erweitern und vermitteln unsere Sammlun-
gen als wichtigen Bestandteil des bernischen Kulturguts.

•	 Wir fördern die Daten- und Informationskompetenz durch 
differenzierte Schulungsangebote und fachkundige 
Beratung.

Unsere Aufgabe ist die  
Forschungsunterstützung

•	 Wir begleiten Forschende mit Dienstleistungen  
entlang aller Etappen des Forschungszyklus.

•	 In Kooperation mit anderen universitären Einheiten stellen 
wir relevante technische Infrastrukturen bereit.

•	 Im Einklang mit nationalen und internationalen Standards 
schaffen wir die Voraussetzungen für ein transparentes 
und zuverlässiges Management von Forschungsdaten.

•	 Wir beraten und unterstützen Forschende zu Themen aus 
dem Bereich Open Science. 

Unsere Aufgabe ist die Schaffung  
von Arbeits-, Lern- und Begegnungsorten

•	 Wir gestalten attraktive Räume zum Forschen, zum 
individuellen oder gemeinsamen Lernen, zum Diskutieren 
oder Entspannen.

•	 Wir bereichern das Berner Kulturleben mit  
Ausstellungen und Veranstaltungen.

•	 Mit forschungsbezogenen Vorträgen und Anlässen 
schlagen wir eine Brücke zwischen der Universität  
und der Gesellschaft.
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Unsere Dienstleistungen erbringen  
wir in hoher Qualität

•	 Wir nutzen die vielfältigen Aus- und Fortbildungsmöglich-
keiten, um uns beständig weiterzuentwickeln.

•	 Wir arbeiten mit Best-Practice-Modellen des Bibliotheks-
wesens und folgen nationalen sowie internationalen 
Standards, um ein hohes Niveau unserer Dienstleistungen 
zu gewährleisten. 

•	 Wir erbringen unsere Dienstleistungen kooperativ, d.h. im 
Austausch mit den Nutzenden, um deren Bedarf sowie 
fachspezifische Unterschiede in den Anforderungen 
präzise zu erfassen. 

•	 Anhand von Nutzungsmessungen überprüfen wir das 
Niveau unserer Aufgabenerfüllung und setzen notwendige 
Verbesserungen zügig um.

•	 Wir gewährleisten die kontinuierliche Weiterentwicklung 
von Standorten und Dienstleistungen.

Unser Handeln ist werteorientiert

•	 In der Universität und der Gesellschaft stärken wir das 
Bewusstsein für die Relevanz hochwertiger informations-
bezogener Angebote.

•	 Durch unser Engagement in der Ausbildung leisten wir 
einen Beitrag zur Zukunft des Bibliotheks- und Informa-
tionswesens.

•	 Wir schaffen einen Rahmen, in dem Mitarbeitende, Teams 
und Vorgesetzte einander und den Nutzenden mit Respekt 
und Wertschätzung begegnen.

•	 Mit öffentlichen Mitteln gehen wir sorgsam um, indem wir 
unsere Prozesse effizient und die Organisationsstrukturen 
betrieblich sinnvoll ausgestalten.

•	 Wir berücksichtigen, wo immer möglich, Grundsätze 
ökologischer Nachhaltigkeit, indem wir Ressourcen wie 
Raum und Energie sparsam einsetzen.

3.	 Werteverständnis und 
Handlungsgrundsätze
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